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= Deepwater port (-28 m) = Up to 350 000 dwt / 20 0 U +
= Open sea port, with no maneuvering restrictions = Specialized terminals handling all types of cargoes

" Rocky bottoms with no need for dredging = No urban constraints, with expansion capacity in all

= Able to receive the largest vessels in the world terminals
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So, do we really need to have a Quality
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So do we really need to have a Quality System?
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Quality Systems

* [SPO - International Standard for Maritime Pilot Organizations
* ISO - International Organization for Standardization

* OSHAS - Occupational Health and Safety Assessment Series (BS
OSHAS 18001 can migrate to 1ISO 45001 by March 2021)

* “Private” management systems
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[ Pag. 1 de 10
PROCEDIMENTO ————

Documento: | PDO15R3 | SQPR | Data:| 2006.05.18

PILOTAGEM

LISTA DE DISTRIBUICAO:

PCA Cc GJR c DRH [ DMP A DCA Cc
APA Cc GaL c PLT A DIO c DsC A
APB Cc GQlad C DFE C DIO/MT C DsSC/CO Cc
DAC Cc GSA A DRH/SE [
DFE/AP/CT C
- C = Para Conhecimento ; A = Para Aplicagio
Notas: 1. Os desti ios deste d deverado p. a sua divulgacao na unidade de que é

responsavel;
2. As O do deverdo ser i i (GQL) com a
inscricao "OBSOLETO" aplicada nas duas primeiras paginas.

ESTADO DAS REVISOES:

Revisao: Data: |
0 2004.05.26 | Criagio __

1 2004.07.05 | Eliminada as referéncias a recursos humanos e técnicos,
adequacao descritiva, inclusdo de indicadores e correcgbes no
| fluxograma.

L S

2005.03.29 | Adequagao a nova legislagao sobre disponibilidade de reboques
para manobra. Resolugdo de NC evidenciada em auditoria

:\720976770757 18 | Adopcao de novas siglas da APS,

PLT CA

Joao Carvalho Lidia Sequeira

ELABORACAO APROVAGAO

ADMINISTRAGAO DO PORTO DE SINES. S. A.
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei
MLO02R0_1.2
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‘E.R PROCEDIMENTO

%'we:| | Documento: | PDO15R3 SQPR Data: | 2006.05.18
Pilotagem
INDICE

1 GENERALIDADES
2 RESPONSABILIDADES
3 AMBITO E TIPOLOGIA
4 DESCRICAO
4
5

Indi es

DOCUMENTOS APLICAVEIS
Regi: da qualidad
FLUXOGRAMAS
Manobra de entrada no porto

Manobra de saida do porto

© N OO b B S WW W

Manobra de movimento no porto

'ADMINISTRACAO DO PORTO DE SINES, S. A
0 presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lel.

MLO02R0_2.2
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6 FLUXOGRAMAS

6.1 Manobra de entrada no porto

Fluxo Descricao / Detalhe Responsabilidade | Documentos
a Utilizar (U)
| | Elaborar (E)
Requisic2o do se! DMP JUPU I
pelo menos 2
v
Chefia PLT

nomeado analisa

o pertinente ao navio, e

sobre a
* s6 para a
tempo de

Piloto Non

meado

oMP

Piloto Nomeado

Comandante Nav

andante Navio

MLO70 (E

ADMINISTRACAO DO PORTO DE SINES, S. A.
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei.

MLOO2R1_2.2
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REGISTO DE MANOBRA PLTFR sannn
pae. MANOEUVRE RECORD

1. - Nomeagao
foi nomeado para o seguinte servigo:

O Piloto:
The Pilot has been nominated to the following service:
Servigo a efectuar / service to realize
Nomg Navio Manobra Dia Hora De / From Para/To
Ship's Name Manoeuvre Day Hour
[eu]s] \ \
2. - Lista de verificagées / Controlo
Check list / Control
Caracteristicas do navio / ship's characteristics | _| Condigdes meteorolégicas / Weather forecast O
Pilot Card: Vsrihcadol:] Outros Documentos: N.A. l:lVerificado |:|
(Checked) (Checked)

Evidéncia de Riscos de Seguranga e Ambientais / Sim l:l Nao l:l
Evidence of Safety and Environmental Risks (Yes) (No

3. = Manobra (Manoeuvre)

POB/ Inicio de Manobra/

Pilot on board (Hora / Hour) Started manoeuvring (Hora / Hour)
1.° Cabo Largou / Atracou

First line ashore (Hora / Hour) All Clear / All Fast (Hora / Hour)

Fim de Manobra/ DOP/

Completed manoeuvring (Hora / Hour) Dropping out Pilot (Hora / Hour)

O Comandante
The Master

4. - Relatério do Piloto / Pilot's Report

Assinatura do Piloto PLT
(Pilot's signature) (Verificado / Checked)

Data (Date) Data (Date)

ADMINISTRAGAO DO PORTO DE SINES, S. A
O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei
This dacument is APS property and is reserved under law stated terms,

MLO70RS_1.2
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IMPORTANT NOTICE

The Pilotage Passage Plan is merely a recommendation of the preferred route to
be taken by vessels when navigating in the indicated areals and any Pilot or
Master should exercise his own discretion and be prepared to abort the Pilotage
Passage Plan when imperative circumstances dictate.

This chart is not for navigational purposes

ADMINISTRAGAO DO PORTO DE SINES, S. A.

O presente documento é propriedade da APS, que mantém a sua reserva nos termos da lei.
This document is APS property and is reserved under law stated torms.

MLO70R5_2.2
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DE
1570 DE MAN
REG! MANOUOBMLPORTODESNES
E‘MVRE RECORD
INTERNG

1. - Nomeagdo i 3
0 Piloto: = ———— foinomeado 3
 Muodl R e
= efetuay. - = has been nominated to the service:

The Pilot

Nome Navio

Ship's Name

Condicses meteorolégicas / weather forecast

NA Verificado [ |
(Checked)

2. - Lista de verificatdes / Controlo
[

Check list / Control
C icas do navio/Ship's
Pilot Card: Vermcadom/o:uos Documentos:

(Checked)

Evidéncia de Riscos de Seguranca e Ambientais /

Evidence of Safety and Environmental Risks

3 (No)

3. — Manobra (Manoeuvre)

POB/ ! Inicio de Manobra/
Pilot on boart Started manoeuvring

°

1.° Cabo “Largou / Atracou
First line ashore i Al Clear | All Fast
Fim de Manobra/ DOP/

Completed manoeuvring Dropping out Pilot

O Comandante
The Master

4. - Relatério do Piloto / Pilot's Report

[ (Verificado / Checked) |

a do Piloto

—_(Pilot's signature)
s e

ESEDOALCARVE S A
Pag.1de2

mantém @ SUa reserva nos termos da lei.

O presente documento & propriedade da APS, qué
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Name BP | Type | w
Castelo de S. Jorge | 80T | Schott. ;
Castelo de Sines 75T | ASD

Poseidon

Spartacus

Ulisses

Golias

Svitzer Agores
Svitzer Portimao

Sines W

The Pilotage Passage Plan ls meroly m-mnmuum sels
Yncls - 3 gl rospen 0/ PIL St

APS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE, S.A.
da APS, que ém a sua reserva nos termos da lel.
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QUESTIONARIO DE OPERAGAO E SERVIGOS % 0966
OPERATIONS AND SERVICES QUESTIONNAIRE '

APS oo socoomooiboo
PROCESSON® X XXXXXXXXXXXXXX

Caro Comandante,
Dear Capt

Tendo em vista um incremento da qualidade de atendimento e do desempenho operacional do Porto de Sines,
solicitamos a sua opinifio acerca dos seguintes pontos:
In order to improve the quality of altendance and operation performances of the port of Sines, please give us your opinion about the
following points
Muito Bom Bom Razodvel Mau
Very Good Good Enough
Servigo de reboque
" Tugs service
Servigo de Amarracdo
Mooring personnel servica

|
Servigo de Pilotagem [ I
" Plictage Service d

Centro de Controlo de Tréfego
“ Traffic Control Center

Infraestruturas Portudrias
" Port Infrastructure

Equipamento do Terminal
" Torminal Equipment

Pessoal de Estiva/Operadores
" Stevedores/operators

Atendimento do operador portuério
" Terminal attendance

IHOEOELEDE:

[

Se considerou algum servigo ustifique por favor para se poder melhorar.
If you markad any of the ¥ n order to improve the port.

Opinido Global do Porto
Global opinion about the port

2

Os nossos agradecimentos pela colaboragéo prestada.
Thank you for your cooperation

Master

ML118R3 | APS - ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE SINES E DO ALGARVE. S.A. | O pressta documento & propriedade da APS, que mantim a sus reserva nos termos da el
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Continuous improvement

Indices de Avaliagéo da Qualidade PLT

Normais / Reclamagdes / Anomalias

8.5%

|

91.5%

= Normais = Reclamagdes m Anomalias

Reclamacdes / Acgdo Directa

. 1 0%

® Reclamagdes

Anomalias / Acgdo Directa

0%

= Anomalias m Acgdo Directa

Total Movimentos
Total Reclamagbes
Total Anomalias

Totais Anuais Reclamagdes por Cédigos
Acgdo Directa

Condigées Meteo

Falha Navio

Falha Reboques

Falha Amamragéo

Falha SCT

Qutras

Atraso Operacdes Comerciais

Afraso Documentagdo

Manobras em SimultGneo/Sequéncia
Riscos Seguranga & Ambientais

Totais Anuais Anomalias por Cédiges
Acc¢do Directa

Condigées Meteo

Falha Navio

Falha Reboques

Falha Amamagéo

Lancha de Pilotos

Qutras

Atraso Operacées Comercials

Atraso Documentagdo

Manobras em Simultaneo/Sequéncia
Riscos Seguranca & Ambientais

Reclamagdes & Anomalias 2019

Jan Fev Mar Abr Mai

Jun Jul Ago Set Out

* Reclamages = Anomalias

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

L

" B

N2 Manobras

382
371 oe—
382

40

Jan

Fev

Anomalias 2018/2019

Mai Jun Jul Ago Set Out

® Anomalias 2018 Y

Anomalias 2019

Nov Dez

(=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] [=] (=]
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
¥ 2017 w2018 »2019
Manobras Ndo Conformes
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
w2017 * 2018 ® 2019
Variagdo N2 Manobras
50%
40%
30%
20% 06% 10%
10% w———00%——00% 0% 00%—00% —00%00% 0% 00%—00%— (3%
0% | - —
-10%
-20%
-30%
-40%
50%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Média

»2018/2019

180
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40
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100

50
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TGL

TGL

™Q

¥Jan ¥Fev ®Mar

PQ

TR C

¥ Abr ®Mai ®Jun ¥Ju

i T TGNL
Vertical (Value) Axis Minor Gridlines

Ago ESet ¥Out ®Nov MDez

Chart Area
™S TCS TGNL
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ontinuous improvement |

logistica

Email

Palavra-Passe

®e ©e ©o o o o o o

Login

Esqueci-me da Palavra-Passe

& Lista de Manobras

Lista Mapa

e Filtros Todas as Manobras

PTPRM - Portimao

Sair MSC Nitya A
01/02/19 09:00 Miguel Esteves
De Localizagao 1 Para Cais 3

Entrar e Atracar MSC Nitya A
01/02/19 09:00 jorge Rodrigues
De Localizagdo 1 Para Cais 3

Mudang¢a MSC Nitya A
01/02/19 11:00 Jorge Rodrigues
De Localizacdo 1 Para Cais 3

Sair MSC Nitya A
02/02/19 09:00 Jorge Rodrigues
De Localizagdo 1 Para Cais 3

PTSINE - Sines

Entrar e Atracar MSC Nitya A
01/02/19 09:00 Inés Silva
De Localizacdo 1 Para Cais 3

& Lista de Manobras

Lista

Filtros Minhas Manobras

PTPRM - Portimao

Entrar e Atracar MSC Nitya A
01/02/19 09:00
De Localizagdo 1 Para Cais 3

Mudanga MSC Nitya A
01/02/19 11:00
De Localizagao 1 Para Cais 3

Sair MSC Nitya A
02/02/19 09:00
De Localizagdo 1 Para Cais 3




Continuous improvement |

& Manobra &

& Lista de Manobras g

AR

i: * 6 km/h N

Entrar e Atracar 01/02/19 ¢
1029192019
SINE201800718
PTPRM - Portimao

01/02/19 08:30 f' !

01/02/19 09:00

Bombordo

Motivo 1

Lista de Verif

to de Pilotagem

CONFERENCE
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Continuous improvement |

< Registo Pilotagem @ < Registo Pilotagem

Registo de Pilotagem Registo de Pilotagem
Embarque do Piloto Inicio da Manobra

oo 01/02/19 08:30

Proximo Anterior Proximo




Continuous improvement |

<

Registo Pilotagem

A

Registo Pilotagem < Registo Pilotagem

Registo de Pilotagem

Registo de Pilotagem Registo de Pilotagem - ¥l Dados do Registo
Fim de Manobra : Desembarque do Piloto

01/02/19 10:00 Fim de Mar 01/02/19 10:20
Hora

Pilot Card



Continuous improvement |

< Assinatura Comandante < Assinatura Comandante




Continuous improvement |

v 27 \/@

@ Anexar outros documentos

Informar Autoridades
v Autorid Maritima

Port

Ficha de Navio

lll 86346 - MSC Nitya A >

Ficha Navio

Dados Técnicos Pilot Card

Propulsao A

HP Maquina Principal 1

< Ficha de

Navio

$355, 86346 - MSC Nitya A >

Ficha Navio Dados Técnicos

Stern Thruster 1

rvalue Value

1

Bow Thruster 1

Pilot Card

Bow Thruster Value 1

10 100

13 15 ndés

10t

> Impecimentos

Motivo 2

Restricdo 1
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